
功能不过度，扶持有力度，超100万单店、小连锁的选择。

纳客餐饮茶饮行业解决方案
Nake dining and Beverage Industry Solutions



功能强大       安全稳定      包教包会

为什么选我们
WHY CHOOSE US

我们的品牌

其他品牌

高新技术企业
全国100万+商户
15年行业深耕
软件不收年费
功能更新免费
软件包教包会
7*18小时售后
数据云端存储

软件收取年费
登录设备有限制
员工账号数量限制
数据存储本地
会员数量限制
售后难无专人对接
软件升级收费



中餐馆

酒吧 奶茶店 面馆

快餐店 卤味店

烧烤店 火锅店 美食城

适用于九大餐饮场景行业



在线扫码咨询，
马上投保领取超值好礼！

点餐方式

纳客餐饮茶饮
系统主要功能

扫码点餐 服务员手机APP点餐
平板点餐（指定款）

收银机点餐 电脑端点餐 POS机点餐

基础功能（部分）

前台收银 菜品管理
菜品下发菜品规格菜品沽清
菜品称重订单中心

报表中心 员工交班连锁管理
标签打印

设备管理 员工折扣 集团点餐码

营销功能（部分）

电子优惠券 整单折扣充值有礼 消费满减 第N份优惠

增值功能

外卖对接 团购核销 KDS厨显 电子发票 连锁店管理

会员管理 库存管理

赊账管理

员工提成
分档口打印开台必点房台桌台 菜品配图 酒水寄存 老板助手

消费通知
会员领卡 查询记录

短信服务



餐饮消费场景

外卖对接

分档打印
后厨打印

电子发票
会员管理
团购核销
酒水寄存

菜品改价
整单备注
外卖对接

结账收银
联台/并台/转台

菜品沽清
反结账

营销中心
订单管理
库存管理

在线支付
会员储值

优惠券转赠

店内用餐
打包带走

加菜催单
扫码点餐

数据分析
数据报表
老板助手

会员注册
老板

老板端

顾客端

前台端

后厨端



顾客进店
01

01

餐馆

点餐
02 前台收银机点餐（堂食或打包） 扫码点餐 电脑端点餐 手机/平板/手持机点餐

03 前台出单

微信 支付宝

后厨出单（分档口）

订单同步

04 用餐挂单 划菜/加菜 催菜/退菜

05
云闪付 余额/积分 挂账

支付

用餐

每日对账单、销售报表、平台外卖订单、会员报表、库存报表、员工报表、交班报表、会员分析、菜品分析、消费分析、门店分析、菜品分类分析
06

生成数据

外卖/团购

就餐流程 / Dining process



菜品改价
积分折扣 抹零 免单

优惠活动 会员折扣 整单优惠 优惠券
整单提成

开单/收银/支付，系统支持：微信、扫码付、储值、积分、优惠券组合支付。
收银系统 / Cashier system

微信支付 现金 支付宝 余额 积分 优惠券 团购



会员账户   会员信息 消费推送

新增会员 批量导入 会员导出 发送优惠券 会员标签 积分调整

全方位管理门店会员，建立完善的用户会员体系，为企业精细化营销提供数据用

户画像支撑。

会员管理 / Membership Management



餐厅 火锅店 烧烤店 烤肉店

中餐模式

先吃饭后结账

适用场景 适用场景

炸鸡汉堡 小吃店 面馆

快餐模式

先结账后吃饭

纳客餐饮茶饮收银系统支持中餐、快餐、茶饮、酒吧四种模式，针对不同类型的店

铺进行了精细化设计，满足更多客户需求。

桌台管理   中餐/快餐



奶茶店 咖啡店 烘焙店

茶饮模式

先结账后品尝

适用场景 适用场景

酒 吧 KTV

酒吧模式

先结账后喝酒

纳客餐饮茶饮收银系统支持中餐、快餐、茶饮/酒吧四种模式，针对不同类型的店

铺进行了精细化设计，满足更多客户需求。

桌台管理   茶饮/酒吧



收银机点餐
收银员前台点餐

1

手机扫码点餐
点单效率提高��%

3

6

手持机点餐
收银员前台点餐

5

电脑点餐
点单效率提高��%

4

服务员点餐
服务员拿手机边点边下单

纳客餐饮收银系统支持�种点餐方式，极大方便了各种餐饮店的点餐需求，提供了

点餐效率。

6种点餐方式 / Six ways to order food

2

平板点餐
海底捞模式/顾客自己拿平板选菜下单



显示屏

适用餐饮门店

机身存储

��.�英寸主显示，����*���

��.�英寸客示，����*���

�GB DDR�

��GB EMMC

内置打印机

精准称重防虫防潮

��热敏打印机，打印

效果清晰流畅；

高颜值不锈钢秤盘，经久耐用；

卤味店 快餐店 熟食店 麻辣烫 麻辣香锅 烘焙店

称重/收银/支付，多点触控屏，超高清画质，操作灵敏，系统流程不卡顿为您提供

快速、高效、安全的收银体验。精准称重，防虫防潮易清洁不锈钢秤盘，主客双屏

均可调节角度。

称重收银 / Weighing and Cashiering



老板可以直接在纳客手机app端自动匹配云端图片库，�秒即可完成全部菜品

配图，大大提高了菜品录入效率。

菜品云配图 / Dish cloud image



寄存管理
寄存详情

修改数量新增寄存 寄存天数 取出物品

顾客在店内消费未喝完的酒水可以通过系统进行寄存，当下次过来消费的时候

直接报会员号即可取出酒水用于消费。

酒水寄存 / Alcohol storage



店员可通过纳客手机APP进行顾客开卡，理菜品、核销订单，随时随地服务顾客:

老板可随时查看店里经营情况，对店铺情况了如指掌。

手机app / Mobile app

工作台
菜品管理
会员管理
团购管理

1

2

3

4

外卖管理
餐厅管理
营销管理

5

6

7

老板助手8



抖音 美团

自动感应 灵敏高效
抖音美团团购券二维码对准支付盒子扫描即可完成团购券核销。

抖音、美团团购核销



纳客餐饮收银系统对接了淘宝闪购、美团和京东秒送外卖，外卖数据与纳客餐饮

收银系统打通，实时查看各平台外卖数据。

外卖对接 / Food delivery coordination

美团 淘宝闪购 京东秒送



桌台菜品模式 固定菜品模式 快速传菜模式 桌台看板模式
桌台电视模式 配菜模式 超时提醒
催菜退菜呼叫以及菜品超时预警

支持多设备联动
菜品顺序、工号管理、日志查询

KDS智能后厨系统，主要用于将后厨的流程系统化，规范化，提高后厨工作效率。

集配菜→制作→划菜整套后厨流程，根据实际情况灵活设置流程。

KDS厨显 / KDS Kitchen Display



营销活动 / Marketing campaign

营销工具 Marketing tools

电子优惠券 会员裂变 会员标签 智能提醒 消费有礼

新人有礼 推荐有礼 短信营销 微信营销

会员营销 Member marketing

消费满减

消费满固定金额
立减

第N份优惠

指定商品可以享
受第N份半价

整单折扣

整个订单可以享
受一定折扣

充值活动

会员享受充值赠
送余额的活动



适时发送电子卡券，引流拓客更轻松，在淡季根据店铺经营情况给会员发放电

子卡券，吸引他们前来消费，达到复购/唤醒功能。

代金券

凭券抵扣金额
折扣券

凭券享受折扣
礼品券

凭券兑换指定礼品

电子优惠券 会员优惠券统计 发送电子优惠券 优惠券核销记录
转增记录

活动赠送、免费券
自助领取、积分换
购、现金购买、生
日赠送。

领取方式
额度可固定，也
可随机。

优惠方式
指定门店可用、
指定商品可用。

使用限制

电子优惠券 / Electronic coupon



短信作为能够直接触达客户的信息资源，受到广大商家的广泛认可。然而中

国目前一年当中有很多节日，还包括会员生日及不同的促销活动，通过短信

可以秒级触达，保证用户及时性。

营销短信 节假日关怀 消费通知

 短信营销案例⸺巴蜀印象   短信营销效果：

营业额提升 客流提升 会员复购提升 

��%��%��%
新会员增加

���+

巴蜀印象巴蜀印象 巴蜀印象 巴蜀印象

短信营销 / SMS marketing



激发员工潜能，突破业绩瓶颈，业绩提成自动核算，轻松解决财务难题

销售额/提成金额/开卡数一目了然

7种提成方式，选择方式多样

提成比例，后台自行设置

员工提成

多种员工提成方案

售卡提成 充值提成 快速消费提成

菜品消费提成 套餐提成

7种提成方式，选择方式多样

销售额/提成金额/开卡数一目了然

7种提成方式，选择方式多样

提成比例，后台自行设置



电子发票

扫二维码开票

重复扫码系统提示

1

填写开票信息2 开票申请成功3 重复扫码系统提示4

不必让顾客长时间排队等待开票，同时也能减轻开票员的压力，实现轻松开票。



每日对账单 综合收款统计 敏感操作统计 桌台消费统计
财务结算 销售报表
平台外卖订单 支付对账

会员报表

库存报表 员工报表
交班报表

报表中心
多方位统计报表  经营情况一目了然，商家可以到日常经营报表情况，可以

更好的为经营提供数据支持，经营情况一目了然。

会员分析 菜品分析
消费报表

门店分析
菜品分析

消费分析
门店分析
菜品分类分析



纳客餐饮收银系统支持连锁门店管理，包括会员、热销商品、店铺交易情况、门店

排行等情况，大大提高总部的运营管控能力。

连锁管理 / Mobile app

总店

分店� 分店� 分店�

会员共享
所有门店的会员可以进
行共享，储值等优惠活
动可以在各个门店通用
，大大提高了会员的灵
活性；

储值共享
会员储值到总部，月底
总部对账给门店，大大
提高了储值金额的安全
性，同时也便于日常资
金管理；

数据共享
总部大数据指挥中心，
实时监控热销商品、店
铺交易情况、门店排行，
根据数据情况调整经营
方向；

多店连锁 不用换系统



聚合点餐码
功能优势

客户只需扫码桌台点餐二维码，就可以在多个餐饮商

户点餐，方便集团统一管理。

自动分账
系统会自动计算商户的交易流水，并根据设定的分账

规则进行营业流水分配。

跨店结算
当客户在多个商家同时消费，集团根据客户账户余额

结算给对应的消费商家。

会员储值
顾客可以通过小程序后台或线下储值中心在线充值，

同时还可以进行充值赠送的优惠活动。

集多商户点餐

自动分账

商户各自收款，自动分账，管理方获得商户营业额提成。

集团点餐码 / Group ordering code



营业概况 会员消费

菜品排行畅销排行

老板助手 / Boss Assistant



其他功能
纳客智慧餐饮管理系统还有其他功能，更好满足餐饮商家进行门店管理，

提高经营效率。

小票打印 USB打印机 网口打印机 云打印机 分档口打印

分菜品打印 自定义小票模板

综合功能 会员充值 积分兑换 卡券核销

消费标签 会员信息 快速扣额

员工交班 单据管理

门店管理 个人资料修改 用户管理 设备管理

门店资料修改 岗位管理 后厨设置（分单打印）

连锁门店设置 打印设置

系统设置 收银端广告设置 收银端参数设置 自定义属性

操作日志 全局参数（参数设置）

收银结算 聚合支付

反结账

优惠打折 快速收银 余额支付



智能硬件搭配

智能收银机

收银硬件搭配

扫码盒

小票打印机

手持机钱箱

网口打印机标签打印机 蓝牙打印机

双屏收银机单屏收银机
电容触控收银双屏收银 电容触控单屏

扫码枪

称重收银机
称重收银双屏



终身技术支持

1
赠送开业礼包

2

商品数据导人

3
一对一包教会

4

开业活动协助

5
视频/广告设计

6

升级终身免费

7
终身售后服务

8

纳客8大支持政策



公司介绍
Company Introduction



Brand introduction
纳客品牌介绍

          湖北纳新网络科技有限公司成立于2012年，是一家专门从事计算机软件研发
与销售的“国家高新技术企业”和“湖北省软件企业”，主要为各类实体商户提供智
慧门店SAAS 收银系统、智能硬件、聚合移动支付一体化解决方案。
          纳客是专注单店、小连锁的收银系统，以“助力实体经济，做商家开店的首选
数字服务商”为企业愿景，聚焦餐饮茶饮、棋牌台球、零售专卖、儿童游乐、美业丽
人、养生保健、运动场馆、汽车服务、教培艺培、加油气站多个行业业态，着力于帮
助各类实体商户建立从店务管理、拓客引流、唤醒促活、消费复购、客户留存的一
站式营销闭环。
         致力于打造中国数字消费强劲引擎，提升中国商业信息化、数字化、智能化水
平，助力智慧商业降本增效。继往开来，纳客将始终以优化消费流程，提高商业效
率为企业使命。选择纳客，成就非凡。

2012
成立时间

30+
省区覆盖

1500+
合作伙伴 在线客服

7*18h100+万
使用商户



����

创新型成长企业；湖北省优秀软件产品；宜昌市优秀标杆企业；
宜昌高新区“创新创业明星”;科技型中小企业“试点企业”；

国家高新技术企业；开发系统适配商米硬件设备，实现软硬件销售一体化；

京东科技生态合作伙伴；纳客入选2023“金翼榜”优秀案例；
纳客入选2023“金翼榜”优秀案例；

����

����

����

����

乔迁至三峡云计算大厦； 中国科技开发院天使投资；

创建“纳客”品牌，线上“商户收银宝”，线下“纳客”两条腿走
开发美业、加油站、场馆等行业版本；

纳客支付中台上线；
第三届“光华杯”数智中
小微专题赛全国三等奖；

2024“年度金牌服务商
奖”；荣获湖北省、市“守
合同重信用”荣誉；

����

����

����

公司发展历程 / Company Development History

公司成立开发单机版软件

开发销售SAAS软件，拓展线上公司乔迁至宜昌市传感物联孵化



高新技术企业
创新成长型企业
优秀标杆企业
智慧之星“三等奖”
京东科技生态合作伙伴

创新工程“试点企业”
湖北省优秀软件产品
省、市守合同重信用企业
湖北省软件企业证书
湖北省软件行业团队会员证书

公司资质荣誉 / COMPANY HONORS



纳客十大行业解决方案

餐饮茶饮
Catering and Beverage Services

美业丽人
Catering and Beverage Services

棋牌台球
Table tennis and billiards

养生保健
Health care

运动场馆
Retail Exclusive

加油气站
Refueling station

儿童游乐
Children's playground

汽车服务
Car service

教培艺培
Education and art training

零售专卖
Retail Exclusive



纳客产品矩阵 / NAKE PRODUCT MATRIX

智慧门店解决方案数字服务商

收银系统

聚合支付 

会员管理

储值营销 

拓客裂变 

营销管理 

数据报表

智能硬件

收银一体机

称重收银机

打印机、扫码盒

手持机、钱箱

刷脸设备

闸机

软件定制

APP

小程序

微商城

系统功能

第三方软件对接

支付服务

收款平台

进件入网

平台认证

实时查找

资金分账

增值服务

短信服务

小程序

团购外卖

KDS厨显

智能灯控

礼品卡



纳客已服务全国客户超1000000+



感谢观看

www.nakesoft.com

湖北纳新网络科技有限公司
湖北省宜昌市高新区三峡云计算大厦�楼


